CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Nous vous prions de lire attentivement les conditions générales de vente appliquées par notre société.
Les clauses stipulées ci-après déterminent les relations entre la  SARL FALGA, producteur et fournisseur des produits alimentaires accessibles par le site :  www.ladentdesaintjean.com , et les clients de ce site web.

1 Présentation du fournisseur :

Dénomination :

SARL FALGA

Adresse du siège social :

La Dent de Saint-Jean





Route d’Arnac





12360 Brusque

RCS de Millau

Siret : 482 940 343 00015

TVA intra :

FR 38 482 940 343

Tél :  05 65 99 52 87
  Fax :  05 65 97 55 19
    E-mail :   ladentdestjean@orange.fr  

Les locaux de production et de préparation des commandes sont situés au siège social cité plus haut.

2 Prises de commandes :

Toute passation de commande sur le présent site implique l’acceptation intégrale par le client des conditions citées ci-après.
- Les commandes hors France métropolitaine ne pourront pas être acceptées.

- Les caractéristiques des produits proposés à la vente apparaissent sur les écrans de présentation par des fiches et des photos.
- Ces caractéristiques concernent les dimensions, les poids, les quantités, les compositions des produits proposés.

- Cependant, si les fiches et photos sont les plus approchants possibles, elles ne sont pas contractuelles. Si malgré toutes les précautions prises par le vendeur des erreurs s’y sont introduites, la responsabilité du vendeur ne pourra en aucun cas être engagée.
- Les offres de produits sont valables jusqu’à épuisement des stocks. En cas d’épuisement des stocks, le vendeur se réserve le droit d’adresser par mail à l’acheteur une proposition équivalente. Si celle-ci est refusée, la vente est annulée.

- Le site du vendeur ne permettant pas encore la vente en ligne, la commande sera considérée comme irrévocable si

1 /  la commande a été passée via la fenêtre de message du site, avec l’accord de l’envoi de la commande contre remboursement. Le clic d’envoi correspond à la signature électronique visée à l’article 1316-4 du Code Civil. Un mail de confirmation sera envoyé au client dès la commande enregistrée par le vendeur. - Le vendeur n’est pas responsable des erreurs de saisie de la part du client.


2/ ou si la commande est imprimée et envoyée au vendeur accompagnée d’un chèque de règlement. La commande sera validée dès acceptation de la transaction de la banque de l’acheteur.
3 Livraisons :

Les délais de livraisons peuvent varier de 3 à 10 jours ouvrés. Ils sont simplement indicatifs et non impératifs. Les retards de livraison ne peuvent, quelle que soit leur durée, donner lieu à aucune annulation de commande, pénalité, ni indemnité quelconque.

Les transports que nous utilisons sont suivis et nous permettent de vérifier le bon déroulement du transport afin d’intervenir en cas de perte, casse, ou délais trop longs.

En cas d’erreur dans le libellé des coordonnées du destinataire le vendeur ne saurait être tenu pour responsable de l’impossibilité dans laquelle il pourrait être tenu de livrer le produit.

4 Modification de commande :

Toute modification ou annulation de commande demandée par l’acheteur ne peut être prise en considération que si elle est parvenue par écrit avant l’expédition des produits.
Pour s’assurer de la volonté du client le vendeur s’engage à confirmer toute commande. Sur cette confirmation, transmise par E-mail, ou par courrier selon le cas, figureront la commande enregistrée, son prix, son mode de paiement, la liste des produits la composant, et les conditions de livraison.
5 Rétractation :

Conformément à la loi en vigueur, le client dispose d’un délai de rétractation de 7 jours à compter de la réception des produits commandés pour retourner au vendeur la marchandise en bon état et dans son emballage d’origine, accompagnée du bordereau de livraison. Le client sera remboursé de la valeur de la marchandise, et ce, sans frais, sous 30 jours. Aucun retour en port dû ne sera accepté.

6 Tarifs :

Les produits sont vendus au prix en vigueur à la date de la commande, ils sont indiqués en Euros.
7 Paiement :

Notre site étant en cours de création, le paiement s’effectue pour le moment:

· Par chèque, avec le bon de commande imprimé, envoyés par courrier. Dès réception et validation par la banque du client, le colis sera envoyé.

-       Contre remboursement :
Après la commande passée sur la messagerie du site  www.ladentdesaintjean.com  le colis sera envoyé contre remboursement.
8 Droit d’accès aux fichiers :
Conformément à la loi informatique, aux fichiers et aux libertés du 06 janvier 1978, l’acheteur dispose d’un droit d’accès et de rectification aux données personnelles qui le concernent. Pour exercer ce droit, le client devra s’adresser à la  SARL FALGA  à l’adresse E-mail :  ladentdestjean@orange.fr  .

9 Informations légales :

Protection des mineurs : en vertu de l’ordonnance n°59-107 du 07 janvier 1959, et de l’article L.80 du Code des débits de boissons issu de la loi n°91-32 du 10 janvier 1991 (art.10-XI) qui stipule l’interdiction de la vente d’alcool aux mineurs de moins de 16 ans, si le bon de commande comporte des boissons alcoolisées, le client certifie sur l’honneur avoir 16 ans révolus à la date de la commande.
10 Litiges :

Si un litige devait apparaître de la présente relation contractuelle, les parties conviennent que ce contrat est soumis au droit français. Seuls les tribunaux du lieu de situation du siège social du vendeur sont compétents.
